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Al olmo viejo, hendido por el rayo

Y en su mitad podrido

Con las lluvias de abril y el sol de mayo
Algunas hojas verdes le han salido.

Antonio Machado, A un olmo seco.

En el presente trabajo pretendemos hacer una reflexion sobre el papel de «lo rural» en el
mundo digitalizado actual. Es claro que el mundo estd en un proceso de transformacion
fundamental en multiples dominios. La digitalizacion estd provocando tremendos cambios
en la organizacion social, la economia, las relaciones personales, el comercio, etc. En este
contexto el mundo rural parece que se estd quedando fuera de juego, y se va despoblando

pPOCO A POCO. La pregunta que nos hacemos en este
frabajo es: éhay futuro para el mundo rural en la nueva
sociedad digital?

Hemos dividido esta reflexion en varias partes. Inicial-
mente haremos una infroduccién al problema del
despoblamiento, para enmarcarlo dentro de los distin-
fos contextos organizativos, econdmicos y culturales, y
analizaremos brevemente la evolucion de la economia
rural. Posteriormente profundizaremos en el significado
del concepto de digitalizacién o transformacion digi-
fal, para entender mejor su impacto en el universo rural.
Por dltimo, nos centraremos en el futuro del mundo ru-
ral: {qué iniciativas econdmicas y digitales tienen senti-
do? écdmo se pueden llevar a cabo? Estos dos Ultimos
capitulos recogen ideas para emprendedores e insti-
tuciones, que faciliten encontrar caminos por los que
fransitar desde un mundo rural que se va apagando a
ofro que encuentre su sentido en la nueva sociedad.

En este trabajo usaremos el término rural de forma
loxa, no limitado a ciertas densidades de poblacion

o tamano de sociedades. En general, considerare-
mos que hay zonas mds masificadas, con medianas
y grandes ciudades, y el resto es el medio rural. Por
ejemplo, consideraremos al Bierzo como rural, a pe-
sar de que tiene en su centro a una ciudad de tama-
Ao medio como Ponferrada.

Creemos que el fomento de la riqueza en el medio
rural pasa por modelos sociales y organizativos de nue-
VO cuno. Los modelos econdmicos y sociales centra-
lizados y basados en economias de escala solo cu-
bren una fracciéon de la capacidad de la sociedad de
crear valor fanto econdmico como humano. El medio
rural debe convertirse en un fractor de una sociedad
moderna y digital, mds humana y eficiente.

LA DIALECTICA RURAL-URBANO  §

Hemos enfocado el articulo desde un punto de vista
empresarial y econdmico aplicado, no como un es-
tudio académico tedrico. Sin embargo, nos gustaria
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aclarar la base filoséfica de nuestra linea de pen-
samiento: el conflicto rural-urbano no es un juego
de suma cero. Quizd lo vemos asi porgue las reglas
de juego (politicas y econdmicas) se deciden en las
grandes ciudades, pero no debemos llevarnos de
esa concepcion. Vemos este conflicto como una
tension dialéctica entre dos visiones del mundo:

— Lo sociedad centralista: fop-down, a escala
grande, basada en el poder, orientada a la
mecanizacion

— Lasociedad rural: boffom-up, con gran granulo-
ridad, basada en la cooperacion, que se desa-
rrolla orgdnicamente

En este articulo queremos poner en valor la segun-
da vision, no como una oposicion a la primera, sino
como su complemento necesario. Como indica
Francois Jullien, la creacion (la fecundidad) nace
de la existencia de polos en conflicto, del espacio
(écarf) entre ellos (1). Nuestra visibn es que no se
frata de igualar a los polos en conflicto, para que
haya un vencedor o una homogeneizacion, sino de
aprovechar esa tension dialéctica para crear nuevos
espacios sociales, nuevas realidades con futuro. La
digitalizacion se revelard, a lo largo de este articulo,
como un medio de aprovechar la tension creativa-
mente,

Espana ha tenido un modelo de competencia entre
lo Rural y lo Urbano parejo al de todas las economias
desarrolladas. Con el crecimiento de la industrializa-
cién, la economia de servicios y la economia ba-
sada en el conocimiento, los actores econdémicos
y el conocimiento se han ido agregando de forma
natural, simplemente por una cuestion de eficiencia.

Como nos contaba el diario El Mundo (2), «enfre el
50 y el 80, en toda Europa hay un movimiento ma-
sivo del campo a la ciudad. A nosofros los efectos
nos llegan mds tarde porque la modernizacion de
la economia llegd con retraso. Si la poblacion rural
representaba el 89% del fotal en los paises desarro-
llados en 1900, medio siglo después habia caido al
48% y ahora apenas supera el 26%. [...JEn el ofro
extremo se situa Alemania, donde el éxodo a la ciu-
dad durante la industrializacién no vacié el campo.
El pais germano suma hoy en dia alrededor de 80
millones de habitantes y su estructura demogrdfica
estd equilibrada -no hay grandes ciudades ni vas-
tas extensiones de terreno vacias-, lo que facilita la
cohesion territorial, la financiacién de los servicios
publicos y la lucha contra el coronavirus»

La relacion entre rural y urbano es una de polos
opuestos que se atraen y repelen a la vez. La pobla-
cién rural, en general, se va a las ciudades para bus-
car educacioén, oportunidades laborales, socializa-
cién, conocimiento y cultura, que son factores clave
en el desarrollo econdmico y social de las comuni-
dades. En el sentido contrario, la poblacion urbana
se siente también atfraida por el medio rural, porque
estd mds cerca de la naturaleza, la sociedad es me-

nos invasiva y tiene una medida humana, la calidad
de vida es mejor (frasporte, contaminacion, alimen-
tacién, etfc.), permite el esparcimiento en cuanto a
turismo, cultura, naturaleza, etc. Ademdas, es el sitio
donde se localizan ciertas actividades productivas
como las del sector primario (agricultura, ganaderia,
mineria), y muchas del sector de transformacion.

El dictum fradicional que se sigue cuando se habla
del equilibrio entre rural y urbano es que lo rural ird per-
diendo peso, hasta que llegue a un punto de equili-
orio como Arcadia feliz, que produce alimentos, ener-
gia, materias primas, turismo y cultura. Obviamente,
no es aceptable este enfoque, y en el resto del arti-
culo buscaremos ideas y motivaciones para que el
medio rural pueda desarrollarse con la misma solidez
social y econdmica gque tiene el urbano.

A continuacién veremos brevemente la situacion en
cifras, para hacemos una imagen adecuada de la
situacion.

RESUMEN DE LA SITUACION EN ESPANA A TRAVES DE
DATOS ESTADISTICOS ¢

El panorama del mundo rural en Espana parece es-
tar bien documentado. No es complicado encon-
frar numerosas fuentes con los nimeros adecuados
para enfender la situacion. Y los nimeros son, como
poco, desalentadores, aunque deben ser interpreta-
dos correctamente. Las cifras del mundo rural que
luego veremos son quizdis Mmds claras que las de la
digitalizacion, porque existe una definicion precisa
de qué significa rural: capacidad de explotar recur-
SOS cercanos, preponderancia de actividad agraria,
mayor relaciéon que las ciudades con el medio natu-
ral, y la presencia de fuertes vinculos sociales dentro
de poblaciones de tamano reducido (3). O dicho de
ofra forma: es rural todo lo que no es urbano.

Sin embargo, las cifras sobre digitalizacién deben
fomarse con mds cautela, porque no hay una de-
finicion clara de qué es la digitalizacion, o qué es
digitalizar. Por ejemplo, el informe anual de Digitali-
zacion de Telefonica (4) mide la digitalizacion de las
familias y las empresas en relacion a su conexion a
intermet, o a si tienen acceso a un ordenador. Es clo-
ro que, desde cierto punto de vista, la digitalizacion
pasa por tener acceso a intermnet, pero no abarca
todo lo que digitalizacion significa. La digitalizacion,
tal y como la entenderemos en este articulo, serd la
capacidad de una tecnologia de aportar el valor
anadido suficiente para cambiar estructuralmente
un determinado proceso. Por supuesto, esto es mu-
cho mds complicado de medir.

Por otro lado, las cifras sobre emprendimiento si pa-
recen estar bien definidas. De esta manera, a con-
finuacién veremos cifras sobre todo el mundo rural y
sobre el emprendimiento en Espana. También vere-
mos brevemente datos sobre la digitalizacion, aun-
que, de nuevo, consideramos que son datos quizas
menos esclarecedores.
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Comencemos con el mundo rural. El 91% de los
municipios de Espana tienen menos de 10.000 ho-
bitantes, pero la poblacién que vive en ellos es solo
un 23% del total de Espana. Esto indica una clara
distribucion de Pareto respecto a las ciudades vy la
poblacion total: una minoria de ciudades acumu-
la la mayor parte de la poblacion. Sin embargo, no
son las ciudades mds grandes las que mds crecen:
son las ciudades intermedias, como capitales de
provincia, las que mds poblacion atraen. Las comu-
nidades autdnomas con mayor poblacion rural son
Andalucia, Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn. A
nivel porcentual, Extremadura es la comunidad con
mayor ratio de poblacion rural.

En todo caso, la situacion entre poblaciones rural
también puede diferir mucho en relacion a su po-
blacién. Una poblacion de 1.000 habitantes estard
mucho mds cerca de desaparecer que una de
8.000, a pesar de que ambas sean rurales. Asi, en
Espana el 61 por ciento de los municipios totales
fiene menos de 1001 habitantes. Esta tendencia es
aun mds acusada en zonas como la Ibérica, don-
de existe una de las densidades poblacionales mdas
bajas de la Unidn. La poblacion rural estd adn mds
envejecida que la poblacién espanola en si, puesto
que la movilidad hacia zonas urbanas se produce
en los segmentos de edad mds jovenes.

A nivel econdémico, la diferencia con los nlcleos ur-
banos es también muy claro. El PIB per cdpita en
zonas rurales es un 15% inferior al de las zonas urba-
nas. Las razones pueden ser multiples: una menor
inversion en infraestructura, menos recursos publicos,
la poca diversificacion econdmica, etc. Es también
vital el peso del sector primario en el mundo rural: la
aportacién directa del sector agrario a la economia
es mucho mayor que la media espanola, con has-
ta un 12% de empleo y valor anadido bruto sobre
el total. Y aunque en el resto de magnitudes estd
mds 0 menos a la par (porcentualmente) que los
nucleos urbanos (por ejemplo, el comercio y la hos-
teleria rondan el 30% tanto en el mundo rural como
en ciudades), existe una gran diferencia en materia
de profesionales cientificos y técnicas: en nucleos
urbanos su peso es de un 16'5%, mientras que en
nucleos urbanos es un 8%.

Llegamos asi a las cifras sobre digitalizacion. Como
hemos dicho antes, a la hora de hablar de la digi-
talizaciéon de las distintas regiones rurales de lo que
hablamos es de su acceso a banda ancha y or-
denadores, asi como de su uso de internet. Como
vimos, este paso es obviamente necesario, pero no
debemos reducir la digitalizacion a sélo disponer
de sus estructuras base. En todo caso, los numeros
son relativamente positivos. Todos los indicadores
de uso de internet han crecido en los Ultimos anos,
y el uso de infernet en comunidades predominan-
temente rurales (en general) ronda ya el 85%, el
mismo numero que viviendas con conexion de
banda ancha. De las empresas con menos de 10
empleados, el 70-80% tienen conexion a infemet, y

de mds de 10 empleados, el 95-99%. La gran ma-
yoria de regiones rurales aportan ayudas europeads
y estatales para fomentar la digitalizacion, 1o que
parece dar lentamente sus frutos, como se puede
ver en el crecimiento contfinuado de los indicado-
res en estos anos.

Por su lado, los indicadores del emprendimiento (5)
son también prometedores, aunque irregulares. Las
distintas regiones rurales no estan por definicion por
debajo de la media espanola respecto al empren-
dimiento, y de hecho, en muchos casos estan por
encima. Tomemos Castilla y Ledn como ejemplo.
Su porcentaje de emprendedores potenciales esta
bastante por encima de comunidades como Ma-
drid, y por encima también de la media espanola.
En cambio, estd por debajo de Madrid y de la me-
dia en téminos de emprendedores nacientes, pero
por encima (de hecho lidera la tabla) en términos de
nuevos emprendedores. Algo parecido ocurre con
el resto de regiones rurales. Por otra parte, el 70% de
las empresas de nueva creacion son de servicios, y
también el 76% no tienen empleados. Sélo un 0,4
fienen 20 o0 mds empleados. Aungue estas cifras son
del total de Espana, son equivalentes a las del mun-
do rural.

INTERPRETACION:  PANORAMA ~ GENERAL _ DE LA
DIGITALIZACION Y EL MUNDO RURALEN ESPANA 7

Hemos visto sélo algunos de los numerosisimos in-
dicadores que existen sobre el mundo rural, el em-
prendimiento y la digitalizacion. Sin embargo, consi-
deramos que son suficiente para captar el cuadro
general, y pasar a estudiar mds en profundidad al-
guna de las problemdticas especificas.

A la luz de los datos, el mundo rural tiene un grave
problema, con cada vez menos poblaciéon y cada
vez mds envejecida, sin demasiadas opciones en
el horizonte. Salvo cambio drdstico, numerosas po-
blaciones habrdn desaparecido en no demasiado
fiempo, y el éxodo a las ciudades grandes y me-
dianas continuard. Es posible que la nueva crisis del
Covid-19 provogque alguna variacion en esta ten-
dencia, y es algo gue estudiaremos mds adelante.
Pero ceteris paribus, las areas rurales estdn en clarisi-
ma decadencia, y muchas poblaciones estén ya en
proceso de desaparecer.

Es cierfo que la capacidad de dichas zonas de ac-
ceder a infraestructuras de digitalizacion parece ser
cada vez mds positivo, pero los cambios son qui-
zas demasiado recientes; no es posible observar sus
efectos todavia. Sin embargo, si resulta interesante
que el emprendimiento haya subido en comunida-
des rurales. El crecimiento del emprendimiento en
esas comunidades podria estar relacionado con lo
mencionado anteriormente: el éxodo rural ya no es
tanto hacia las grandes ciudades como a las ciudao-
des intermedias. Asi, esa subida del emprendimiento
podria deberse al incremento de poblacion en esas
ciudades intermedias.
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En qué va a desembocar toda esta situacion ya no
estd tan claro. Las grandes ciudades son mds efi-
cientes en términos energéticos, sociales e informa-
cionales. Eso es (o era hasta ahora), indiscutible. Pero
por ofro lado, las ciudades producen guetos, sub-so-
ciedades fribales y sub-culturas que tienen tenden-
cia a fragmentar y desunir a las poblaciones. Tene-
MOos que pensar que una sociedad democrdtica y
moderma fiene que mantener un MAximo  famano
de ciudades, y un ratio mdaximo entre rural y urbano.
El caso contrario se crean megdpolis, como gran-
des conurbanos, como pueden ser Sao Paulo, Los
Angeles, New York, Mexico DF, Londres, etc. donde
las ventajas de la agregacion social se pierden en
sufrimiento social, violencia, perdida de oportunida-
des y commuting.

Hemos visto, sin embargo, que Alemania es el pais
europeo gque tiene la mejor ratio en cuanto a equi-
librio demogrdfico y econdémico entre las ciuda-
des y los medios rurales. Es bueno plantear algu-
na hipdtesis que pueda explicar este fendmeno.
Podemos aproximar cuatro razones que pueden
ayudar a entender el origen de esta situacién. En
primer lugar, desde el siglo XIX las universidades
han estado situadas en poblaciones (muchas con
fradiciéon universitaria, como Tubingen, Friburgo...)
de tamano medio, no en las grandes ciudades.
Esto crea una distancia entre el sector industrial
pesado y la formacién académica que rompe Ia
norma de que las grandes universidades e indus-
frias estdn en las grandes ciudades. Convertir al
conocimiento en una industria por derecho pro-
pio es una gran idea que Alemania ha explotado
intensamente. En el campo educativo, ademads,
Alemania cuenta con un modelo educativo (FP
Dual) que no provoca concentraciéon de alumnos
y que facilita la adqguisicién de una vida profesio-
nal en los lugares donde hay industrias, no en los
lugares donde hay colegios. Un aspecto también
relevante del modelo alemdn es la existencia de
una industria poderosa de tamano medio (miftles-
tand), con un gran nivel ético, empresarial y tec-
nolégico, que estd dispersa por el territorio porque
no obtiene grandes ventajas por estar en las gran-
des ciudades. Y el Ultimo punto a tener en cuenta
es que la red logistica y la eficiencia logistica de
los alemanes es paradigmatica, en relacién a la
que Espana ha tenido histéricamente.

En resumen, podemos usar el modelo alemdn
como un arquetipo de sistemas demogrdfica y eco-
némicamente equilibrados, aislando sus factores
clave: educacion, relaciones empresa-academia,
integracion de alumnos en los procesos industriales,
y potenciacién de industrias intermedias. En este
aspecto, no hay que pensar en términos de mer-
cados locales sino globales, tanto en el mercado
interior como en exterior. En cualquier caso, parece
que un factor esencial es el nivel de concentracion
de pymes para tener industrias potentes a nivel lo-
cal, que es una asignatura pendiente en Espana en
comparaciéon con toda Europa; una industria muy

fragmentada a nivel local tiene grandes problemas
de competitividad.

Hasta aqui hemos estado trabajando con un and-
lisis de situacion, que con seguridad es incompleto
pero que proporciona algunas claves para la re-
flexion. Ademds de esta reflexiéon sobre los modelos
sociales y econdémicos, tiene sentido que aborde-
mos algunas ideas sobre el mundo de la digitaliza-
cion, puesto que estamos buscando una conexion
entre el presente digital y el futuro de la sociedad
rural,

Imaginemos una empresa ficticia: RuralCo (Hay al-
gun motivo por el que la empresa RuralCo, que estd
situada en una comarca de 100.000 habitantes, no
deba pensar en crear una arquitectura completa
de digitalizaciéon de procesos, ir a la nube, implantar
tecnologias aditivas, y analiticas de datos avanza-
das? Es evidente que no, pero también que es mds
dificil en un medio rural en relacién con uno urbano
porgque hay menos acceso al talento y a las relacio-
nes humanas que permiten comparar experiencias,
abordar retos y encontrar los socios adecuados.

Por otro lado, nuestra empresa RuralCo quiere ser
eficiente, y lo tiene que ser porque en el mercado
es exigente, exige rapidez, canales eficientes, alta
calidad, precios competitivos, etc. La empresa solo
puede tener una eficiencia baja si su posicion com-
petitiva se mantiene exclusivamente por su situacion
geogrdfica en relacién con su mercado. Es decir, si
la compran porque es «el super del barrio», No Por-
gue tenga mejores o peores precios o condiciones
de distribucion. Si este no es el caso entonces da
igual que sea de una pequena ciudad o de una
gran urbe: las reglas de competencia son las mis-
mas.

Asi que RuralCo tiene que hacer un esfuerzo espe-
cialmente duro para obtener los recursos que nece-
sita en su teritorio, dado que hay pocos, y no en
todas las materias. También puede comprar lo que
necesita a empresas de la gran ciudad mds cerca-
na, pero eso ayudard a despoblar su ciudad. Por
Ultimo, puede comprar una tecnologia mds o me-
nos commodify en el mercado, y ganar eficiencia
trabajando mds horas, reduciendo su margen y, en
consecuencia, degradando sus oportunidades de
futuro.

¢En qué medida afecta el mundo digital al desa-
rrollo del medio rural? éLo hace como un factor de
desarrollo positivo, 0 en cambio es un impedimento?
En este capitulo intentaremos responder a esas pre-
guntas, y delinear algunas ideas para construir una
estrategia de desarrollo rural basado en la digitali-
zacion.

Antes de entrar en materia, tenemos que hacer una
reflexion sobre el significado del concepto de digita-
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lizacion y de transformacion digital. La digitalizacion
se constituye como fuerza tractor de la sociedad en
2007, con la aparicion de las dos revoluciones: 1os
smartphones (el iPhone de Apple), y la Cloud (Ama-
zon Web Services). Ambos produjeron un tsunami
que cambio radicalmente la humanidad: cémo
frabajamos, cdmo nos relacionamos socialmente,
codmo vivimos. Los smartphones pusieron un orde-
nador en manos de cada ser humano, que se ha
convertido en la principal ventana al mundo (labo-
ral, social, cultural) que tenemos. Nuestros sentidos,
y nuestra relacion fisica con el mundo se transforma
radicalmente, y los terminales moviles se convierten
en los principales mediadores en nuestra experien-
cia: en 2017 el uso de los terminales moviles para
acceso a internet (40%) es superior al de los termina-
les fijos (32%) en Espana (6).

En otro orden de cosas, la cloud y el concepto de
APPs han democratizado la creaciéon tecnologica,
haciendo que cudlquier persona 0 empresa en
cualquier lugar del mundo pueda innovar, tener
ideas y desarrollar productos disruptivos, con medios
accesibles y asequibles en cualquier pais. La revo-
luciéon digital no es Internet, sino el uso de intemet
movil y el frasvase de las infraestructuras tecnoldgi-
cas ala cloud.

La digitalizacién de la sociedad tiene que ver con
ese uso cada vez mds intensivo de los medios digita-
les (el ciber-mundo) para nuestra vida coftidiana, en
cualquiera de sus aspectos: tener amigos, aprender,
comprar, recibir servicios, etc: una sociedad media-
da por ordenadores, donde todos los seres humanos
viven simulténeamente un mundo tangible y otro vir-
tual, intangible, que cada vez es mas pervasivo.

La fransformacion digital se ha confundido tradicio-
nalmente con la incorporaciéon de nuevas tecnolo-
gias alas empresas, tales como inteligencia artificial,
blockechain, fabricacion aditiva, entre ofras (7). Nada
mads lejos de la realidad. La transformacion digital
fiene como sujeto a la transformacion de las em-
presas, y lo digital es Unicamente un adjetivo. Desde
este punto de vista, hemos que entender la trans-
formacion digital como el cambio de las empresas
(organizativo, cultural, operacional, legal, comercial,
etc.) ala nueva sociedad digitalizada. Cada vez hay
mds tecnologias que pueden fener un papel en este
cambio, pero el foco no estd en si se incorpora una
tecnologia u ofra (que es un aspecto tactico) sino en
si hay un programa de fransformacion empresarial
para su inclusion en la sociedad digital. Este tactismo
es esencial en el nuevo mundo poblado digitalmen-
te. Ya nada estd escrito en piedra y las empresas
necesitan modelos de gestion evolucionarios que
fengan algunas caracteristicas bien definidas:

Flexibilidad. El mundo de los negocios se ha virtua-
lizado con la llegada de internet, el cloud vy los siste-
mas moviles. Las relaciones comerciales son cada
dia mds digitales y ayudadas por medios automa-
tizados, que tienen que cambiar continuamente. Si

no tenemos flexibilidad para cambiar nuestras rela-
ciones externas o internas, © para Movernos a pro-
ductos o mercados nuevos con rapidez, el futuro de
nuestra empresa estard bajo cuestion.

Transversalidad de los procesos. Los procesos de
negocio ya no funcionan con silos: comercial, ope-
raciones, produccion, compras, RRHH, finanzas...
Esta organizacion pertenece al pasado, tenemos
gue caminar hacia un modelo de gestion transver-
sal donde todos los procesos de negocio estdn in-
terconectados, y donde los gestores y los directivos
fienen un conocimiento claro de todo lo que estd
ocurriendo en la empresa, cuando ocurre, no a fin
de mes o de trimestre. La transversalidad de los pro-
cesos tiene una lectura adicional cuando miramos
digitalmente: elimina la friccion que existe entre los
silos funcionales, porque el movimiento de informa-
cién y eventos no tiene coste relevante. Una empre-
sa flexible y sin friccidon es el sueno de tfodo directivo,
y va siendo hora de perseguirlo.

Velocidad del cambio. Uno de nuestros lemas pre-
feridos es que «en la economia actual solo sabemos
que todo cambiard, y cambiard pronto; lo que no
sabemos es hacia dénde». Por tanto, gestionar el
cambio a todos los niveles es un requisito indispensa-
ble en una empresa digital. Esta gestién del cambio
no es solo en cuanto a los aspectos de liderazgo,
organizacion de equipos, y motivacion de los recur-
s0s humanos (que tfambién), sino en la utilizacion de
las tecnologias como facilitadoras, promotoras y
gestoras del cambio en muchos casos. Si usamos
tecnologias transversales y flexibles para gestionar la
empresa, en muchos casos las transformaciones del
modelo se producirdn dentro de la tecnologia, no
en las personas. Debemos empezar a pensar en las
tecnologias como facilitadores de la fransformacion,
y Nno como artefactos pasivos que hay que arrastrar
en el proceso.

Hasta agui hemos reflexionado sobre el significado
del concepto de transformacion digital que es pro-
bablemente la mayor fuerza tfractora que tiene la
humanidad en la actualidad. ¢Cudles son las conse-
cuencias de esta transformacion en el medio rural?

En un primer momento parece que la tfransforma-
cion digital es un riesgo para lo rural, debido a dos
problemas esenciales: en primer lugar porque el me-
dio rural siempre va retrasado en relaciéon al urbano
en cuanto a inversiones en digitalizacion. En segun-
do, porque el talento en digitalizacion se mueve a
las ciudades, que es donde se crea la masa critica,
académica y empresarial. Asi pues, el medio rural
queda desprotegido en infraestructuras y en perso-
nas y, en consecuencia, parece condenado a una
exclusion digital inevitable. Es continua la queja en
las pequenas ciudades sobre la falta de formacion
avanzada, profesionales experimentados e infraes-
fructuras como cobertura 4G vy fibra. ¢Quién puede
desarrollar una actividad comercial sostenible en
esas condiciones?
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En resumen, vemos que el medio rural estd estruc-
turalmente desprotegido ante el urbano en cuan-
to a la capacidad de crear rigueza en un mundo
crecientemente digital y os preguntamaos, por tanto,
si esta situacion tiene retorno. ¢(Hay oportunidades
para el medio rural en esta situacion?

Como comentdbamos al inicio del articulo, no hay
que plantear este problema como un juego de
suma cero, sino como un medio de usar las dife-
rencias enfre ambos mundos como un generador
de oportunidades. El medio rural se define por dos
atribbutos clave: es pequeno y estd disperso, mien-
fras que lo urbano es grande y concentrado. Las
grandes ciudades se definen por la agregacion de
infraestructuras y personas en una zona geogrdfica
precisa, y por la creacion de economias es esca-
la que evolucionan de forma natural hacia grandes
organizaciones. En el medio rural, por contra, las ciu-
dades y pueblos estdn dispersos, y son pequenos,
como son también pequenos los problemas que
hay que resolver, individualmente considerados.

Consideramos que 1o rural no sdlo debe ir a remol-
que del medio urbano, sino que deberia especia-
lizarse precisamente en los problemas pequenos y
dispersos, y crear una diferenciacion competitiva
clara con los modelos centralistas. Si una cosa tiene
el mundo digital es que tiene una gran plasticidad, y
que la personalizacion e individualizacion de las relo-
ciones digitales es una caracteristica obligatoria, por
lo que parece que hay una sinergia natural a nivel
conceptual. No olvidemos un factor: el mundo em-
pezd su singladura de transformacion digital hace
solo frece anos. Es un periodo muy corto donde casi
todo estd por aprender y por desarrollar, y donde los
resultados a los que hemos llegado deben conside-
rarse como transitorios y como «work in progress».
No pensemos que lo que ha ocurrido hasta ahora
deba marcar una tendencia a futuro.

Abordar digitalmente problemas pequenos y disper-
s0s, para poder gestionarlos de forma eficiente, nos
lleva a desarrollar conocimiento nuevo que puede
extenderse globalmente, como veremos a conti-
nuacion, 1o que deberia facilitar el emprendimiento
local. Vamos a considerar aqui algunas dreas de
especializacion donde la comparacion rural-uroano
da diferencias importantes. El medio rural podria ex-
portar nuevas prdcticas y conocimiento usando mé-
todos y tecnologias diferenciales, y por tanto podria
crear un valor anadido diferencial, que atfraiga fo-
lento e inversiones. Veamos varios ejemplos de mo-
delos de gestidon que son diferenciales en los medios
rural y urbano:

Transporte publico. Las rutas de transporte en el me-
dio rural no pueden ser rigidas si quieren ser eficien-
tes. Debemos de ir a un modelo de fransporte bajo
demanda, donde las rutas se establecen dindmica-
mente, y se usan medios de transporte pequenos y
versdtiles. En algunas ciudades se han desarrollado

modelos colaborativos para compartir rutas, pero
esto deberia extenderse a los modelos de transpor-
fe publico puesto que en muchas zonas los ciuda-
danos no tienen acceso a medios de transporte.
La dinamizacién de las rutas proporciona muchas
oportunidades para incorporar medios tecnoldgicos
(sensores, planificadores, recomendadores) a un
sector fradicionalmente alejado de la tecnologia.

Energia. La tfransicidon energética tiene oportunida-
des especiales en el medio rural, dado que puede
crear comunidades energéticas eficientes, soste-
nibles, descarbonizadas y descentralizadas. Si mi-
ramos el paisaje rural, vemos que hay grandes in-
fraestructuras energéticas dispersas, como paneles
solares, centrales hidroeléctricas y molinos de viento.
Estas grandes infraestructuras han sido creadas para
generar la energia de la industria y de las grandes
ciudades, pero en si son poco Utiles al medio rural.
Las nuevas tecnologias, fundamentalmente en el
campo de los captadores fotovoltaicos vy las bate-
rias, sugieren una estrategia de descarbonizacion y
electrificacion sostenible a nivel local, para consu-
mo, industria y tfransporte.

Logistica. Los modelos logisticos habituales pierden
su eficiencia en el medio rural, lo que crea pro-
pblemas de disponibilidad de servicios y productos.
{COmo distribuimos productos a peguenas comu-
nidades dispersas? Con las logisticas tradicionales
no es rentable. Sin embargo, la menor demanda no
equivale a demanda nula, sino a un «/ong fail» que
hay que tratar con técnicas distintas. De nuevo, para
el mundo rural fenemos gue buscar una logistica in-
tegrada, dindmica, y apoyada en tecnologias para
ser eficiente.,

Salud y bienestar. Este es un territorio con inmensas
capacidades para la innovacién, y que resulta im-
prescindible en nuestra sociedad. La salud requie-
re un modelo de eficiencia (inmediatez, calidad,
coste, personalizacion) que es muy distinto entre lo
rural y lo urbano. En el medio rural es frecuente que
médico no esté cerca, los medios de fransporte no
faciliten la tareq, y los beneficiarios tengan poca
movilidad. El resultado final es que su acceso a la
salud y a los cuidados se ve comprometido profun-
damente, o que el coste de la atencion se dispara
(8). La pandemia ha provocado una revolucion en
el sector sanitario, eliminando la presencialidad de
muchas relaciones, y ganando en eficiencia, pero
los cambios tienen que ser mucho mds profundos.

Educacién. Al igual que la salud, la educacion se
ve profundamente afectada por el problema de la
dispersion. Sin embargo, hay que tener en cuenta
gue la educacioén tiene un componente social (pre-
sencial) innegable, que es la creacion de relaciones
humanas imprescindibles para la construccion de
personalidades. Una educacion puramente remota,
digital, es inviable. Sin embargo, el modelo de cen-
fralizacion de recursos educativos actual puede no
ser hoy el mds eficiente, y se pueden evaluar mode-

116

a17 [EE



EL FUTURO DIGITAL DEL MEDIO RURAL

los parcialmente descentralizados, mds cercanos a
los pueblos, y con mads recursos tecnologicos y me-
todologias educativas mds flexibles.

Finanzas. Una caracteristica imparable del sector fi-
nanciero es que estd en un proceso de agregacion
y de cierre de oficinas en todo el territorio. En mu-
chos lugares la poblacién no tiene acceso ni siquie-
ra a cajeros automdaticos para conseguir efectivo,
mucho menos a una entfidad bancaria. No deberia-
mos de considerar gue, cComo estamaos en un medio
rural, las necesidades financieras han desaparecido.
Debemos encontrar (via fintechs y modelos innova-
dores) la posibilidad de dar servicios financieros am-
plios y de calidad a bajo coste. Un ejemplo excep-
cional es el modelo rural de finanzas en Kenia (9)
que fue puesto en marcha no por un banco, sino por
una felco (Vodafone) y que ha significado un mode-
lo de innovacion y gestion para todo el continente
africano.

Industria 4-0. Se denomina Industria 4.0 a la orga-
nizaciéon industrial que hace uso de las denomina-
das Tecnologias Habilitadoras, de las que hemos
hablado anteriormente, junto con Tecnologias de la
Informacién. El uso de las tecnologias habilitadoras
es un potenciador de todos los indicadores de com-
petitividad de una industria, aunque, como hemaos
comentado, la eleccion e implantacion inteligente
es clave para el éxito. Crear industrias avanzadas en
el medio rural no es un sueno, y tenemos en Espana
ejemplos a seguir, como por ejemplo ASTI (10), que
es una empresa lider internacional en robdtica movil
situada en Burgos. Hay programas de introduccion
de este tipo de soluciones en la Industria por parte
del Ministerio de Industria, como el Programa Activa
(11), alas que las PYMES rurales deberian acceder.

Gestidn del Territorio. Por definicion el teritorio rural
es extenso vy tiene baja densidad de poblacién. Sin
embargo, estd lleno de cosas importantes: peque-
Aos pueblos, iglesias, restos arqueolodgicos, cultivos,
paisajes, bosques, rios, animales, caminos, sendas y
carreteras, etc. Tenemos un control muy bajo o nulo
de lo que pasa en el territorio, nos damos cuenta de
las cosas que han pasado siempre en refrospectiva,
no tenemos capacidad de anticipamos a los he-
chos, porque estos ocurren fuera de nuestro control.
Las nuevas tecnologias de sensorizacion, actuado-
res y telecomunicaciones, nos dan una enorme ca-
pacidad de controlar el patrimonio cultural, agrico-
la, ganadero y natural, y nos permiten crear modelos
de valor anadido de nuevo cuno.

Administraciones publicas. En la estructura adminis-
frativa espanola las zonas rurales tienen responsabi-
lidades administrativas a varios niveles, que muchas
veces pueden entrar en conflicto. Por ejemplo, po-
dria ocurrir que la marguesina del autobus depen-
diese de una administracion, el autobus local de
ofra, vy la carretera por la que va el autobus de otra.
Esto no solo crea dificultades de coordinacion, sino
también de acceso del ciudadano a la administra-

cién publica, dada su baja o nula digitalizacion y su
modelo burocrdtico decimondnico. Infegrar eficien-
tfemente las administraciones publicas a través de
modelos digitales, coordinados en los ayuntamien-
tos, es hoy una necesidad imperiosa.

Turismo. El turismo es una de las realidades asenta-
das del mundo rural, a la que hay que fomentar a
fravés de modelos mds eficientes para que crezca.
Creemos que merece la pena senalar algunas po-
sibilidades: turismo de alto valor anadido, lejos del
modelo sol y playa; turismo basado en experien-
cias, donde el turista va a hacer una inmersién en
una realidad, mds que a pasar la noche y ver un
museo; furismo integrado (acoplado) con medios
digitales que permita enriquecer y diferenciar la
experiencia; coordinacion y puesta en valor de los
recursos turisticos tales como transporte, catdlogos
e inventarios, gastronomia, eventos, empresas, efc.
En resulten, la oferta turistica tiene que ser visible
y accesible, y el turista debe poder encontrar un
camino guiado.

Estos ejemplos que hemos indicado son solo algu-
nos de los que se podrian encontrar sobre la necesi-
dad de incorporar modelos innovadores de gestion
en el medio rural, que diesen lugar a retos empresa-
riales, a emprendimiento y a la creaciéon de indus-
frias sostenibles que pudiesen exportar fecnologias y
modelos a otros territorios. Sin embargo, esto no es
evidente por si mismo: el problema de la dispersion
y la pequenez afecta también al emprendimiento, y
hace dificil que éste prospere. Es por ello por o que
tenemos que buscar también modelos innovadores
de emprendimiento rural, como veremos a conti-
nuacion.

EL EMPRENDIMIENTO RURAL ¢

Llegamos aqui al uUltimo punto de nuestra reflexion
sobre el futuro del medio rural en un mundo digitali-
zado, que es el del emprendimiento. Como hemos
comentado antfes, el talento se concentra en las
grandes ciudades junto con los medios para su acti-
vacion. Esto incluye también a los medios para em-
prendimiento tales como organizaciones de acele-
racion o incubacion, formacion, fondos de inversion,
redes de contactos, clubs de emprendedores, etc.
El medio rural no tiene acceso a todo este conjunto,
salvo desplazdndose a la gran urbe, que es justo lo
que queremos evitar.

Asi pues, hay que crear un medio ambiente especial
en el mundo rural que permita identificar y canalizar
oportunidades de emprendimiento para crear ne-
gocios sostenibles. Este medio ambiente pasa por
la creacién de una masa critica de emprendimiento
local que tenga el nivel suficiente como para dotar
a la comunidad de una actividad emprendedora
sostenida. Para ello hay dos factores esenciales a
considerar: la formacion vy la colaboracion entre to-
dos los actores.
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El primero punto es la formacién de los emprende-
dores, porque el emprendimiento no es algo que se
deba aprender a base de ensayo y error. Estamos
en una situaciéon de recursos escasos (humanos y
financieros) por lo que tenemos que maximizar la
eficiencia del proceso. Esta eficiencia se mide en
términos de intensidad de emprendimiento (cudn-
fos procesos se lanzan) y ratio de éxito al emprender
(empresas que prosperan).

Obviamente los mdsteres y las grandes escuelas de
negocios estan en las grandes ciudades, por lo que
tfenemos que buscar medios alternativos. Hoy en dia
se estdn poniendo en boga algunos modelos distin-
tos como puede ser El Campus 360 (12) (entre otros
muchos), que se basan en medios on-line, coaching
y mentoring, y creacion de comunidades de em-
prendedores inmersas en un sistema de apoyo le-
gal, de inversion, etc.

También en el plano de la formacion, pero en otfro
aspecto, estd la necesidad de fomentar conoci-
miento experto. Por ejemplo, si se pretende deso-
rrollar un modelo de gestion basado en aplicar tec-
nologias loT a la ganaderia, es necesario obtener
conocimiento sobre las tecnologias asociadas y las
experiencias similares que se hayan realizado. El mo-
delo educativo actual en Espana es notablemente
ineficiente en este punto. En general los estudios uni-
versitarios no proporcionan profesionales expertos, y
la experiencia acaba obteniéndose en la practica
profesional en la empresa. Esto es una limitacion real
para la innovacion rural, Creemos que es necesaria
una implicacién distinta y nueva de las universidades
con el medio rural, para desarrollar nuevos mode-
los formativos, menos académicos y mds prdacticos,
para formar profesionales con rapidez en los cam-
pos que presentan oportunidades locales. En este
sentido, parece que el impulso a la FP Dual, una
mayor colaboraciéon entre instituciones y empresas
privadas, y entre estas y las universidades, podria
crear un modelo educativo distinto: mds dgil, des-
centralizado y eficaz.

El segundo factor que comentar es el de la colabora-
cién entre actores. (Quiénes son los actores implica-
dos en mundo del emprendimiento, y en particular
en el del emprendimiento rural? Los mds importantes
que podemos citar son: Ayuntamientos y otras ins-
fituciones publicas cercanas al territorio (diputacion
provincial, consejo comarcal); Universidades y otras
instituciones educativas; empresas privadas; centros
de investigacion publicas o privados, y asociaciones
empresariales de todo tipo. Todos estos actores de-
ben codligarse para crear un modelo de emprendi-
miento local muy vivo y activo. En este sentido, nos
gustaria citar el modelo que ha nacido en El Bierzo,
con la Cdatedra de Turismo Sostenible y Desarrollo Lo-
cal (13), que agrupa en el consorcio a los actores
mds relevantes de El Bierzo, incluyendo a dos uni-
versidades (UNED y ULE), ayuntamiento, diputacion y
consejo comarcal, diversas empresas privadas, aso-
ciaciones de makers, institutos de investigacion, etc.

La Cdtedra se ha convertido en un dinamizador del
modelo productivo berciano, y se estd convirtiendo
en un tractor en cuanto a las posibilidades de inver-
sion y emprendimiento en la region. La capacidad
del sector publico de ser un catalizador e impulsor
de iniciativas privadas, y la colaboracion publico-pri-
vada son dos oportunidades de futuro, todavia pen-
dientes de explorar en profundidad.

El asociacionismo entre los emprendedores es ofra
necesidad imperiosa para crear un modelo colabo-
rativo. Cada vez mds la creacion de una empresa
nueva es un proceso fransversal, que agrupa diversos
conocimientos en cuanfo a fecnologias, marketing,
gestion, logistica, etc. Sin la agregacién de estos co-
nocimientos la tasa de éxito de los emprendedores
se hunde. Emprender no es solo tener buenas ideas
sino, fundamentalmente, saber ejecutarlas vy llevar-
las a la prdctica de una forma empresarialmente
viable. Es aqui donde fracasan la mayor parte de los
emprendedores, en la fase de ejecuciéon, no en la
de innovacion.

En este sentido, es también frecuente que ideas
buenas no lleguen al éxito por falta de recursos
tecnologicos en cuanto a su soporte digital. Sin los
medios de gestién adecuados, muchas veces una
buena idea se entierra en un mal proceso de ne-
gocio, 0 en una solucion tecnica ineficiente que
devora los recursos de la empresa, y la aparta de
su mision y vision. Finalmente, la empresa pierde el
foco y dedica los recursos humanos y financieros a
actividades accesorias (como implantar un ERP), y
acaba fracasando. Este argumento nos lleva a pen-
sar en gue hay que dotar a los emprendedores No
solo de los recursos financieros, sino de plataformas
tecnologicas de desarrollo répido y bajo coste, para
maximizar sus posibilidades de éxito y su focalizacion
en el modelo de negocio.

Ademds de los factores indicados, hay uno que he-
MOS Visto en ciertas experiencias exitosas (Como po-
dria ser ISSO Hub en Brasil (14)) que se basan en la ob-
fencién de traccion por parte de empresas para la
creacion de oportunidades de emprendimiento. Hay
una concepcion fuertemente establecida que es la
de gue el innovador debe tener y ejecutar una idea
disruptiva. Eso en general no es cierto: un empren-
dedor lanzard una empresa para abordar una opor-
tunidad de negocio que ha percibido. Las empresas
establecidas son fuentes de continuas necesidades
de innovacion. Los directivos se pasan la vida pen-
sando en cémo hacer mejor algo, cdmo cambiar lo
establecido. Estas ideas pueden convertirse en retos
para comunidades de emprendedores, con finan-
ciacion incluida. El modelo de pensamiento podria
relatarse de la siguiente forma: «Una empresa (0
colectivo de empresa) pone un refo encima de la
mesa Q unQ comunidad de emprendedores, con
algo de financiacion. Si los emprendedores visuali-
zan una solucién viable entonces se financia, y los
emprendedores pueden lanzarse al mercado con
ese nuevo conocimiento, y con un modelo empre-
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sarial viable desde el primer momento», Obviamen-
te hay muchas cuestiones que resolver en este enfo-
gue sobre propiedad intelectual, gestion del riesgo,
financiacion de inversiones, etc, pero en general son
temas que tienen solucién. La clave es cambiar la
fradicional relacion cliente-proveedor en modelos
colaborativos, abiertos, basados en co-creacion y
asuncion mutualizada de riesgo.

En resumen, para crear un ambiente de emprendi-
miento adecuado necesitamos:

— Formaciéon en emprendimiento y formacion en
conocimiento experto

— Creacion de entidades asociativas locales que
forenten el desarrollo de iniciativas emprende-
doras como redes de actuacion y no como ac-
tividades en solitario

— Apoyo a la creacion de plataformas digitales

— Retos empresariales, financiacion y coopera-
cién entre los actores.

CONCLUSION §

Afirmar que la digitalizacion va a solucionar los pro-
blemas del mundo rural es, sin duda, incorrecto.
Sin embargo, si puede ayudar enormemente a fo-
mentar el emprendimiento y, en Ultima instancia, a
aportar poblacion y capital a zonas que lo necesitan
de manera cada vez mds acuciante. No podemos
pensar en un mundo rural a espaldas de lo digital, y
sl tenemos que concebir lo digital como un factor
diferencial que permita crear nuevos conocimientos
y especializaciones que no suelen encontrarse en las
dreas urbanas. El mundo digital puede ayudar a de-
sarrollar una vision innovadora en los territorios rurales,
y con ello una economia pujante.
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